IDEES EN VRAC
LE BONHEUR AU TRAVAIL

Si on vous proposait de troquer des avantages sociaux classiques (assurances,
REER) contre la promesse de trouver le bonheur au travail, qu’est-ce que vous
voudriez choisir?
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Voici quelques pistes qui, a notre humble avis, pourraient vous aider a en
convaincre plusieurs de se joindre a votre mission.

Ce document est fortement inspiré des extraordinaires fiches pratiques RH
réalisées par le CSMO-ESAC. https://www.csmoesac.qc.ca/

La promesse :

SENS ET AFFILIATION :

A quoi sert mon travail? Aider la personne a concevoir clairement sa contribution au sein
de I'équipe et a I'organisation.

Trucs :

o Favoriser une vision macro de l'organisation (idéalement dans des lacs-a-l'épaule) :
objectifs, mission, vision, valeurs...

o Participer a I'élaboration des objectifs d’équipe annuels

o Réaliser un tableau qui arrime les objectifs individuels aux objectifs de I'équipe et a
ceux de l'organisation ; Le revoir réguliérement durant I'année

o S'auto-féliciter! ©
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LE CONFORT :

Etat d’esprit agréable caractérisé par une harmonie satisfaisante entre les besoins
personnels et les contraintes liées au milieu de travail.

Trucs:
o Rencontres ou lunchs individuels
o Transformer la rencontre d’appréciation annuelle en rencontre tout court : dialogue

ouvert, ceeur a ceceur et bienveillant

VALORISATION ET SENTIMENT DE COMPETENCE :

Faire ressortir les bons coups, les initiatives. Favoriser le développement.

Trucs :
o Souligner les bons coups des colléegues dans l'infolettre interne et les réunions

o Reconnaitre les réussites d’équipe sur les réseaux sociaux

o Elaborer une cartographie des forces de I'équipe et la diffuser en interne

o Offrir aux employés la possibilité de choisir leur formation

o Attention : ne pas sous-estimer l'importance de la reconnaissance ! ex. impliquer les
employé.e.s dans des décisions organisationnelles; une journée de reconnaissance; on

termine plus tot!

POUVOIR D'AGIR ET AUTONOMIE :

Promouvoir I'intrapreneuriat, la marge de manceuvre pour décider comment faire les
choses au quotidien.

Trucs :

o Miser sur les résultats

o Eviter l'ingérence (micro-gestion),

o Favoriser la perméabilité des projets : échanges entre colléegues

PROMOUVOIR LE DROIT A LA DECONNEXION :

Trucs:
o Adopter une politique de déconnexion;
o Définir collectivement les meilleures plages horaires pour les réunions;

o Planifier les envois de courriels en différé...

LA POSSIBILITE DE DEVELOPPER SON RESEAU PROFESSIONNEL :

Démarche qui s’inscrit dans le développement du parcours professionnel global de
'employé.e (au-dela des taches actuelles)

Trucs :

o Offrir aux employé.e.s la possibilité d’assister a des congres d’associations liées a ses
fonctions;

o Promouvoir des visites d’organisations aux missions similaires

o Promouvoir la participation a des communautés d’apprentissage ou de pratique
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