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LES ATELIERS

JASETTE — LA CHARGE MENTALE DES DIRECTIONS
D'ORGANISMES

QUELLE TACHE U SITUATION PROVOQUE CHEZ VOUS LA REACTION <« MAIS QU'EST-CE QUE J'AI FAIT
POUR MERITER CA? » \/OUS RECONNAISSEZ-VOUS DANS UNE DE CES SITUATIONS?

Travailler sur des ententes avec le gouvernement ou
appels d'offres publics
Relations gouvernementales

Gestion bancaire

Informations en huis-clos diffusées trop rapidement
Circulation de l'information non contrélée

Syndrome “Linda et Marcel” ou le négativisme chronique
Ragots a la machine & café

Gestion de conflits ou mon point n'est pas entendu

Devoir répéter ou reformuler les mémes directives & multiple reprise
Ne pas parvenir & faire s’entendre deux ou plusieurs personnes sur un
sujet particulier

QU'EST-CE QU'ON ENTEND PAR CHARGE MENTALE? COMMENT LA DEFINIR? PEUT-ON PENSER A
DIFFERENTS TYPES DE CHARGE MENTALE LIES A DES ECHELLES DIFFERENTES OU DES SPHERES
DIFFERENTES ?

La charge mentale des directions d’organismes est directement liée a la multitude de
dossiers et de défis avec lesquels les gestionnaires composent quotidiennement. Pour
parler de son réle, une directrice du secteur artistique utilisait la métaphore des
chaussons de danse sur lesquels on se tient en équilibre, entre force et fragilité, vertige
et persévérance. Attention : la charge mentale n’est pas forcément une surcharge mais
elle peut le devenir.



I Niveau personnel

M - Difficulté & bien se faire comprendre Niveau stratégique
(question de langue et vocabulaire) , .
- Déconnexion entre les
G attentes du CA et des équipes jeunes et
dynamiques
- La DG est prise entre les deux

- Disparité des réalités au sein d'un méme CA :
personnes issues du corpo versus bénéficiaires
- Incertitude : dans un monde de plus en plus

complexe, il est difficile de prédire ol sera

I'organisation dans 2 ans.

- Compétences nécessaires pour, entre autres :
interagir avec les différentes parties
prenantes et suivre I'évolution fechno|09ique
- Congciliation vie familiale, persc:mne"e et professiorme"e
- Présence constante de pensées liées au travail
- Syndrome de I'imposteur
- Insomnie
- Sentiment de stimulation positif :
avoir p|usieurs projets en méme temps

CHARGE
MENTALE

Niveau plaidoyer
Niveau organisationnel

- Positionnement sur la politique

- Gestion du temps : le manque de temps publique avec I'enjeu de satisfaire les
systématique empéche la gestion des opportunités différentes parties prenantes (exemple
- Imposition de I'urgence _ des soins palliatifs)
- Toute action vient avec son lot de questionnements et de doutes - Etre sous les projec‘:’reurs ’f,OU’r le
- Stress financier venant avec les conséquences (licenciements, temps (stress sur la crédibilité de la
perte de budget, réduction de salaire de la DG) DG)

- Evolution technologique accélérée
- Responsabilité du bonheur de I'équipe, son bien-étre et sa santé
- Isolement dans la prise de décision : il faut penser &

tous les scénarios, toutes les ramifications, toutes les conséquences

- Contamination de I'humeur des employés : les comportements

plus négatifs prennent le dessus et peuvent susciter le désengagement
- Gestion des nouvelles tendances de management (innovation
sociale, mesure d'impact)

QUELS SONT LES DECLENCHEURS QUI AMENENT EN SURCHARGE?

e Mauvaise compréhension du réle des membres du CA qui s’aventurent dans
I'opérationnel

e Changements imprévus comme de nouvelles orientations

e  Priorités qui deviennent floues (désalignement)

e Perte de contrble : étre un jongleur avec une multitude de balles qui deviennent
de plus en plus lourdes

e Changement de personnel dans la garde rapprochée (équipe de direction)

e Echéanciers qui changent ou sont irréalistes, ce qui améne du temps
supplémentaire et I'épuisement de I'équipe

e Tendance a sous-estimer un travail ou projet (aller vers la simplification, le déni de
la complexité)

e Gestion des risques sous-évaluée qui peut apporter des défaillances
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e Manque de soupape de sécurité (« lack of slack »), de contingence
e Rareté des ressources

e  Statu quo / immobilisme

e  Objectifs trop élevés et gestion des priorités énergivore

Appels d’offres publics

Pas de solutions visibles
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QUELLES SONT LES MESURES D’ATTENUATION?

Information -
communication

Savoir doser l'information entre
les parties prenantes

Santé Trouver un équilibre dans la
communication : quels messages

W SRS doit-on protéger versus partager?

Faire de la boxe, courir
S'autoriser a étre vulnérable
Accepter de gérer ses aftentes et
déterminer ses propres limites
Avoir du plaisir
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SI NOUS DEVIONS CREER LE CURSUS DE FORMATION IDEAL POUR DES DIRECTIONS D’ORGANISMES.
QUELS COURS ET ACTIVITES POURRAIT-ON PROPOSER?

Gestion RH :
o Droit du travalil
o Entourez-vous des meilleures personnes / ressources et se départir des
obstacles
o Apprendre a bien déléguer

Observation d’autres DG selon la formule “walk a mile in my shoes”

Echanges avec d’autres organismes, au niveau DG et employés

Lecture des états financiers

Formule Leadership rassembleur ou Philagora : lac a I'épaule, co-développement
entre pairs, accompagnement sur la durée

Formation sur la gouvernance

Plaidoyer / habiletés politiques sur le terrain

Gestion du temps

Réapprendre a rire, a avoir de la légéreté

Intelligence émotionnelle, devenir expert de soi (méditation, revenir a I'essentiel,
gestion du stress par la pleine conscience)

Différents types de leadership

Comprendre le contexte sociétal et les nouvelles tendances

Clarté stratégique : comment cultiver une vision et avancer avec quelle boussole?

Ne pas succomber aux modes qui ne s’appliquent pas a son organisme

DES TRUCS ET REFERENCES

Henry Mintzberg Histoire pour les gestionnaires insomniagues

Scarcity: Why Having Too Little Means So Much

Sommet du leadership conscient en septembre prochain

Formation au Centre Saint-Pierre, nouvelles avenues de formation

MOOC le Management responsable de I'Université Laval

Ouitils de gestion :

Trello
Meistertask



https://dusoleil.leslibraires.ca/livres/histoires-pour-gestionnaires-insomniaques-henry-mintzberg-9782761953450.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Scarcity:_Why_Having_Too_Little_Means_So_Much
https://icfconsciousleadership.mykajabi.com/sommet-leadership-conscient-montreal
https://www.centrestpierre.org/nos-projets#zone-3
https://www.ulaval.ca/les-etudes/mooc-formation-en-ligne-ouverte-a-tous/le-management-responsable.html
https://trello.com/fr
https://www.meistertask.com/fr

H_II e Matrice d’Eisenhower

G Urgent A Pas urgent
» ) Quadrant 1 Quadrant 2
R ¢ -
), 5 Taches importantes et Taches non urgentes
'E urgentes mais importantes
E- A traiter en priorité A traiter rapidement
- A faire soi-méme A faire soi-méme
€

- Quadrant 3 Quadrant 4
5 Taches urgentes mais Taches inutiles
E moins importantes A jeter, elles ne seront
E— Peuvent attendre jamais traitées
E Peuvent étre déléguées
a.
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