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les ateliers 

CIRCULATION ET UTILISATION STRATÉGIQUE DES 

INFORMATIONS DANS LES ORGANISATIONS 

ATELIER PRÉSENTÉ EN SEPTEMBRE 2020 PAR JÉRÔME ELISSALDE 

L’information est une matière première que nos organisations doivent gérer de façon 

stratégique.  

 

Elle résonne de manière très différente selon les parties prenantes.  

De là l’importance de construire des récits utilisateurs :  

« En tant que qui, je veux quoi, afin de pourquoi » 

Ces récits permettent de clarifier les besoins et les usages concrets des informations en 

fonction des types de contributions.  

Par ex. en tant que gestionnaire, j’ai besoin de quelles infos pour faire quoi? 
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Toutes les organisations produisent de grandes quantités d’information.  

Pensons-nous aux opportunités de réinvestissement de ces informations dans les 

différents canaux et média à notre disposition? 

 

Les conditions d’utilisation stratégique des informations  

 Bonne information 

 Bon moment  

 Bon format 

 À la bonne personne 

 Par le bon messager / canal 

 Dans le bon contexte 

Le partage, l’appropriation et ultimement l’utilisation des informations arrivent très 

rarement par hasard.  

 

Opportunités de réinvestissement 

Penser au réinvestissement de l’information en amont de sa production.  

Par exemple :  comment optimiser l’information produite pour le rapport annuel; 

comment faire du sens d’informations récoltées durant une évaluation ou lors du départ 

de personnel; comment favoriser le transfert de connaissances; comment mieux 

comprendre les besoins informationnels des diverses parties prenantes. 

 

Outils pour faciliter la captation et la consignation 

Compte rendu de rencontre :  
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 Gabarit de récolte d’information pour un atelier :  

 

 


