
Gérer les bénévoles: vraiment?!?!

maedou
Machine à écrire
Cliquez ici pour accéder à la vidéo de l'atelier sur youtube 

https://youtu.be/iLkWWKHv4zU


- Distinguer les mythes et les réalités en lien avec le bénévolat

- Connaître les motivations et les attentes des bénévoles par tranche d’âge

- Connaître et appliquer un modèle de cycle de gestion des ressources bénévoles

- Connaître les compétences clés à développer en tant que gestionnaires de bénévoles

- Comprendre, à la sortie de cette crise, comment mobiliser les bénévoles sur le long 
terme?

Objectifs de la formation



Est-ce du bénévolat ?

Un chef d’entreprise 

siège gratuitement à 

plusieurs conseils 

d’administration 

d’organismes sans but 

lucratif

Pour obtenir son 

diplôme secondaire, un 

étudiant doit faire dix 

heures de service 

communautaire non 

rémunéré

Un employé est libéré 

et payé par son 

employeur pour servir 

des repas sur son 

temps de travail dans 

un refuge de sans-abri

Un employé est libéré 

et payé par son 

employeur pour élargir 

son réseau de contacts

Selon 85% des 

répondants

Selon 53% des 

répondants

Selon 42% des 

répondants

Selon 13% des 

répondants



Définition du bénévolat

« L’état des lieux de la connaissance autour du bénévolat 

souligne un consensus théorique certain autour de l’idée 

d’engagement et de don libre et gratuit. Le bénévole 

choisit librement son engagement, il donne de son temps, 

de ses énergies, de ses compétences et de sa passion et 

n’en retire pas de bénéfice financier. Au cœur de la 

notion du bénévolat existent celles de la liberté, de 

l’échange et de l’engagement. »



Perceptions générales du bénévolat















Plus de 66 ans

Profils Attitude à favoriser

- Donne beaucoup d’heures

- Respect des valeurs traditionnelles, 

conservateur

- Force de caractère

- Oubli de soi

- Discipline

- Contribution au bien commun

- Importance de la morale et de l’éthique

- Offrir un bon climat de travail et une 

bonne qualité des relations 

interpersonnelles

- Mettre de l’emphase autant à la 

manière d’atteindre les résultats 

qu’aux résultats eux- mêmes



50 – 66 ans

Profils Attitude à favoriser

- Sentiment de bâtir une culture nouvelle, 

idéalisme

- Normalité du rôle de « bourreau de travail»

- Loyauté envers l’équipe, approche par 

consensus

- Recherche d’un statut

- Attitude ambivalente vis-à-vis de l’autorité

- Préfère sentir qu’ils se vouent à une cause 

sans nécessairement être engagés envers 

l’organisation elle-même et son personnel

- Offrir une reconnaissance et le sentiment 

d’être important 

- Offrir la possibilité de travailler en équipe

- Donner la possibilité de planifier son horaire 

plusieurs jours d’avance

- Ne pas hésiter à donner la responsabilité 

d’un projet

- Permettre l’autonomie pendant les activités 

bénévoles

- Respecter la limite de temps dont ils 

disposent

- Permettre d’accomplir un travail différent de 

leur profession habituelle 



36 – 49 ans

Profils Attitude à favoriser

- Loyauté envers les supérieurs

- Scepticisme devant le gouvernement et les 

grandes entreprises, méfiance à l’égard des 

organisations

- Orientée vers les résultats

- Adaptabilité / autonomie

- Individualisme au travail

- Reconnaitre son indépendance, son besoin de 

défis

- Attribuer des tâches diversifiées et favoriser  la 

polyvalence dans le bénévolat

- Offrir un environnement dynamique, stimulant, 

motivant où il est possible d’avoir du plaisir

- Offrir des tâches bien définies

- Encadrer par des supérieurs compétents et 

organisés

- Permettre de se réaliser et s’épanouir



19 – 35 ans

Profils Attitude à favoriser

- Bon travailleur d’équipe

- Recherche l’authenticité

- Orientation sur la rapidité, 

l’instantanéité

- Beaucoup de questionnements, besoin 

de validation

- Faire sentir clairement que sa 

contribution est importante

- Offrir une expérience sans cesse 

renouvelée

- Offrir un encadrement flexible par des 

personnes compétentes

- Consulter et prendre en considération 

de son opinion



Les bénévoles sont satisfaits quand 

l’organisme leur offre :

- Une bonne ambiance de travail;

- Une souplesse dans les tâches et les 

horaires;

- Des moyens pour effectuer leur tâche;

- Une rétroaction sur le résultat de leurs 

actions.



Déterminer les besoins en 
ressources bénévoles: 
nombre de postes à combler, 
profils et  nombre de 
bénévoles requis.

Accueillir le bénévole, 
l’initier à sa tâche et 
l’intégrer à son équipe, et lui 
offrir une formation. 



A - Planification B- Recrutement et 

sélection

C - Orientation et 

formation

D - Encadrement et 

évaluation

E - Reconnaissance

Nous avons trop de bénévoles suite à 

la diminution de nos servies

X

Un bénévole a pris l’initiative de 

réorganiser l’entrepôt sans vous en 

parler et vous n’arrivez plus à vous y 

retrouver

X X

Un bénévole fait des crises d’anxiété 

à chaque fois qu’il entend parler de 

la pandémie

X

Un bénévole d’expérience vous offre 

de devenir formateur pour les 

nouveaux bénévoles

X X

Un bénévole a eu une idée de génie 

et vous souhaiter le souligner

X

Nous devons modifier nos façons de 

faire pour respecter les consignes 

sanitaires

X X X

On vous a rapporté qu’un bénévole 

raconte des mensonges au sujet de 

votre organisme et des services qui y 

sont offerts

X X



L’importance du style de leadership…

IMAGE



Délégation

Élaboration 
d’objectifsRétroaction

Gestion de 
conflit ou de 

situations 
problématiques

Compétences clés…



S – Spécifique : qui vise une mesure, une réalisation, une modification de comportement, bref, un

résultat qui est observable.

M – Mesurable : qui a un indicateur et une cible qui nous permettra d’évaluer l’atteinte de l’objectif.

A – Accepté : qui est accepté par la personne à qui la réalisation de l’objectif est confié

R – Réaliste : qui peut être réaliser avec les ressources à notre disposition et tient compte du contexte

environnemental.

T – Temporellement défini

L’élaboration d’objectifs - SMART



22

1. Identifier la tâche qui sera déléguée

2. Choisir le bénévole qui accomplira la tâche

3. Présenter le projet au bénévole

4. Superviser l’accomplissement de la tâche

5. Faire un débreffage

Contexte

Échéancier Questions

Objectifs Tâche

Ressources

Étapes

La délégation : Une approche en cinq étapes



La rétroaction constructive

1. Définissez… l’intention de la rétroaction

2. Analysez… les faits, les circonstances et les répercussions

3. Formulez :

- Préservez l’estime personnelle

- Inspirez l’amélioration

- Abordez les vrais problèmes

- Soyez précis, appuyez-vous sur des faits

- Expliquez les répercussions

4. Autorisez… la personne à réagir, valider sa compréhension

5. Proposez… des pistes de solutions



Étape 1– Faire le tour de la situation et se préparer

Étape 2 –Aborder la situation problématique

Étape 3 – Partager les points de vue et les émotions

Étape 4 — Bâtir sur les intérêts communs

Étape 5 — Trouver des solutions

Étape 6— Fixer une rencontre de suivi

La résolution de conflits



https://www.youtube.com/watch?v=DX475JmAWM4


MERCI!


